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Baxynenko T.I.

J1o muTaHHs Opo y3yC ALIIOBOTO
CIILJIKYBaHHS

CnipaBxHili piBeHb BOJIOJIIHHS MOBOIO JI03BOJISE Y BUIBHMX TEMAaTHYHHX MEXaxX CILIKYBATHCS 3 HOCISIMU
MOBH, HE BHKJIMKAIOYM HEraTHBHOI PeaKIii 3 iHIIOro OOKy, IO JyXKe BaXIMBO IPU BEICHHI IEPEroBOPIB,
00TOBOpPEHHI MapTHEPCTBA 1 CEpH JITOBOTO CHIIKYBaHHSI.

3B’ s3kM 3 3apyODLKHMMM IapTHEpPaMU, sIKi MOCTIMHO PO3LIMPIOIOTHCS, CBiAYaTh IPO Te, IO IpU Beii
JIGKCUKO-TPaMaTHYHI TPaBHJIBHOCTI BUCJIOBJIIOBAHHS BOHO HE 3aBXKAM BIIIOBIA€ KPHUTEPI0 MOBJICHHEBOI
OPUTIHAIBHOCTL: HOCIi MOBJCHHS B JAHOMY KOHKPETHOMY BUINAJKy IOBODPSATh iHaKile. 3BilcCH, piBEeHb
OPUTIHAIBHOCTI BOJNOAIHHSA MOBOIO HE 3BOAWTHCS JIMIIE A0 MOPODKEHHS NPABHIBHUX B MOBJICHHEBOMY
BI/THOLIICHHI BHCJIOBIIOBaHb, ajle, TOJIOBHUM YMHOM iX JOPSYHHM BXKUBAHHSM B 3aJIKHOCTI BiJl KOHKPETHOL
cuTyallii crijKkyBaHHs. BizoMo, 110 HaBiTh BiIMIHHE 3HAHHS I'PAMATHKU | BEJMKUI CIIOBHHKOBHI 3armac He
3aBX/U MOXKYTb BUCJIOBIIIOBATH Ty (hOPMY CIUIKYBAaHHs AyMKH, SIKy B JaHiil cuTyauii BUKOpuCTaB Ou HOCLH
MOBH. [3 IbOTO BUIUTMBAE TOW (aKT, IO HOPSI i3 CUCTEMOIO 1 HOPMOKO MOBH, HEOOXITHO BPaXOBYBAaTH TAKOX 1
HOpMY MOBJICHHSI, TOOTO MOGIEeHHESUI Y3yc, O TOKA3ye 3aKOHOMIPHICTh BiZIOOPY CINiB 1 KOHCTPYKIH B
MIEBHUX CUTYAIIISIX CIUIKYBaHHS, Y4 TO MEpIiia 3ycTpiy 3 AUIOBHM MTApTHEPOM, OOTOBOPEHHS yMOB yroJiu, 001/ B
pecTopaHi.

B ocranHiil Yac MOHSATTS y3yCy OTPUMAJIO BiIOOPaXEHHS B JICSKUX TPAISIX BITUYM3HSIHHX 1 3apyODKHHX
minreictiB. Crin BiIMITHTH, IO TepMiH “y3yc’ MOXOJMTH BiI JIATHHCHKOrO “USUS” — 3BHYKa, 3BHYAH,
3BUYANHICT — 1 € CKJIQJHAM 0araToacrieKTHUM MOHSATTSAM, CYTHICTh SIKOTO MOX€ OyTH PO3KpHUTa 3aBJISKH
KOMIUIEKCHOMY aHajli3y JMCUMIUIIH, [I0 BHMBYAIOTH (DEHOMEH CIIJIKYBaHHS 1 HOSCHIOIOTH MPOLECH
(hYHKIIIOHYBaHHSI MOBH SIK HAHBAXKJIMBIIIOTO 3aC00Y CIUTKYBaHHS, 0€3M0CePEAHBOT AIMCHOCTI lyMKH, 3HAPS IS
KYJBTYpH 1 (hakTopa HaliOHAIBHOI caMOCBIiOMOCTi. Lle MoHATTS noeqHaHo 3 (iI0cOYCHKUM, COLIOJIOTTYHHUM,
TIICHXOJIHIBICTHYHUM 1 OCOOJIMBO JIHIBICTUYHUM IUIAHOM.

B ymoBax ninoBoi koMyHikalii HEOOXiHO Iam’sITaTU IPO TOH 3B'SI30K, SIKUH iCHye MDK CUTYaTUBHHMHU
YMOBaMH CIUIKYBaHHS i MOBJICHHEBUMH (OpPMaMH, SIKI BUKOPHCTOBYIOTHCS B IIMX YMOBaX JUIsl BUPaKCHHS
JYMKH. 3aCBOEHHSI 11i€i 3aKOHOMIPHOCTI — 3allOpyKa YCHIIIHOTO 3aCBOEHHS HOPMH MOBJICHHS, MOBJICHHEBOTO
y3ycy. I3 ypaxyBaHHSM BKa3aHOTO IAICKTHYHOTO JIBOEIMHCTBA EKCTPATIHIBICTUYHUX ACIEKTIB Y MPUPOJII
MOBJICHHEBOTO y3YyCY €IMHO BIPHHH HiZX1JT JI0 SIBUIIA, K PO3TIISAAETHCS, TOJSrae, Ha Halll TIOTVIS, Y BUXO/I 32
MEXi BIIACHOT MOBH 1 B MUJIbHIM YBa3i 0 3B’ 13Ky MK (JOPMOIO MOBJICHHSI | yMOBaMH, B SIKUX 3[IHCHIOETHCS aKT



KOMYHiKarlil.

[HO3eMIIiB BII3HAIOTH, SK MPaBWIO, TOMY, IO B HHX
JIy’)Ke TIpaBUIIbHE MOBJICHHS, SIKE HE BIJIMOBINAE MpaBHIIAM
y3ycy, IPY 1IbOMY B TIEPIILY 4epry (BiKCyIOTbCs MOMUIKY, SIKi
MOPYIIYIOTh aICKBaTHICTh MOBJICHHSI Y€pe3 HEBIIMOBIIHICTh
o0cTaBUHaM, B KHX BOHA NOpokeHa. Ha myMKy OulbIIoCTi
PECIIOH/ICHTIB, HAAMIPHO TpaBWiIbHAa (opMa, YHUCTOTa
BUKIIMKAE JMBHE BPAKEHHS Y HOCIB MOBH, BHKIIMKA€E
BIIMy)KCHHS, IHKOJNM HAaBiTh HETATHBHY pEAaKIlio, IO
HENpPUITyCTUMO B yMOBaX JUIOBUX I€PErOBOpIB, MiJ 4ac
SIKUX CJiJI CKOHLEHTPYBaTH 3YCHIUI Ha MOIIYKY (HOpMH
B3a€EMOPO3YMIHHSI 1 CILUIPHOCTI IHTEpECiB y BHPpIILIEHH]
npobnemu. IlonibHa cuTyanis HEOJHOPa30BO
crocrepirajgacs aBTOpOM L€l CTaTTi Opu crpoOi BeIEeHHs
IITOBHX OecCi/] PEACTaBHUKAMU JESKHUX BITUM3HSIHHUX (ipM,
HAyKOBUX YW aJMIHICTpaTUBHMX Kil 0€3 JOHNOMOrd
KBaTI(DIKOBAHOTO TEepeKiaava, SKU JOCKOHAIO BOJIOJIE
TaKOXK 1 y3yalbHUMH (OPMAMH MOBJICHHS y HOBHOMY
o0cs3i. | HaBmaku: JOTpUMaHHS —3araJIbHONPHHHATHX
MOBJICHHEBUX HOPM, JIOUUIBHICT BHUCIIOBIIOBAHb, BMiJIE
MOCWJIAHHS Ha ICTOPUYHI Ta KYJIbTYpHI TMOMii KpaiHH i
TpaJuuil HOCIs MOBM, HPUCHIB'Sl 1 NPUKa3KH Horo Hapomy
JIO3BOJISUIO  BUCOKOKBaJTi(DiKOBAHOMY ~ (haxiBIFO  IIBUAKO
BCTAaHOBHTH JAPY)KHI KOHTAKTH, BU3HAYHUTHU HOHATTS €IUHOTO
COIliyMy 1 JOIMOMOITH CTOpPOHAaM, IO JOMOBIISOThCS,
HOBECTHU JIUIOBY O€cilly y CIIPUSITIMBOMY PYCIIL.

KoMyHikaTHBHA MOBE/IIHKA AESIKMX MOBHHX CITUTBHOCTEH
XapaKTepU3yeTbCsd  EMOLIMHICTIO, KECTUKYIALIEIO,
TMParHeHHSM 3pOOUTH CBOE MOBJICHHS SIKOMOTA SICKPABIILIM.
3Bijcy, NapanenabHO NOCTae IpobieMa MapaliHrBiCTHYHOTO
KOMIIOHEHTa CIUIKYBaHHS, IO BIAIOBIZAE y3yalbHIl
HOBE/IIHIII B OPraHiuHiil €1HOCTI 3 TIHIBICTUYHOIO.

IcHye nymka, 1O KOXHHH piBEHb TOPODKEHHS
MOBJICHHEBOTO ~ BHICIIOBIIIOBAHHS ~ BUSIBJIE  BIITOBITHHIA
MAPATIHIBICTHYHUNA TOOIYHMIA  MPOJYKT, SKHHA 4acoM
3aikcoBaHMil B IHBEHTapi KOMYHIKATHBHOI IOBEAIHKU
HOCiiB MOBHM 1 BOJIOJi€, B JEfKid Mipi, CaMOCTIHHUM
3HayeHHSAM. OJuHMII MOBHM 1 KOMYHIKaTHBHI KaHaJIX
CITYaTh I OOYIOBU 3MICTOBOTO IIUJIOr0. YKpaiHChKO- Ta
POCICBKOMOBHI ~ IIapTHEpY, SK [PaBUIO, CHEpriiiHO
MOTHUCKYIOTh PYKH TIPU 3yCTpivaX, a aHMJIHII CKap)KaThCes,
IO Y HUX HICIS LbOTO OOJATH PYKHU, 00 IOTUCKYBAHHS PYKU
— B&XKIIMBHH €JIEMEHT 3yCTpidi CTOPIH, IO JOMOBJISOTHCS.
3HaK 3rofH, KU BUPAXKAETbCS Y OLIBIIOCTI HAPOAIB PyXOM
TOJIOBH 3BEpXy BHH3, BHKJIMKAe y Ooirap MpOTHIICKHI
HOYYTTS, OCKUIbKM y HHMX — Le pyX 13 Ooky B Oik.
AmeprkaHchke «0'Key» — Kijblie i3 BKa3iBHOTO i BEJIMKOTO
HalbLiB MOXKE OYTH CHpUMHATE K HENPUCTOMHUI HATSIK
naptHepamu i3 Himeuunnm.

Iepenik HeBepOanbHMX HEBIANOBIIHOCTEH MOXHA
npomoBXuTH. lle 1OBOAWTH BeNHMYe3sHE 3HAYCHHS
HeBepOalbHOTO KOMIIOHEHTA B aKTi CIUIKYBaHHS B3araii i
NpU y3yallbHIM cUTyalii 0coONMMBO, A€ JUIs JIOCSTHEHHS
MO3UTHBHHX DE3YNIBTATIB HEOOXITHO BPaXOBYBATH BEINKY

KUIBKICTh (paKTOpIiB 1 OCOOJNMBOCTI TICHMXOJIHTBICTUYHOTO
ropTpera CIiBOeCiIHHIKA.

VY3yc ALI0BOro CHLUIKYBaHHS BLIPI3HAETHCS Bl KHIDKHO-
MUCbMOBOT  (opmu  OaratbMa MoAMQIKaLisIMH Ha PiBHI
JIGKCUKH 1 TPAMaTHKH.

3aranbHOBIZIOMUIA TOW (DaKT, IO JJIOBI JIFOJM TOBOPSITH
HE Tak, SK TMHIIYyTh, KOJM TMEPeBAKAE HEUTpabHEe
CTUIIICTUYHE 3a0apBIICHHS, BHACIIZOK 4YOrO MOBICHHS
BIIPI3HAETbCS HEBUPA3HICTIO, CTIUIICTUYHON OifHICTIO 1
OJTHOMAHITHICTIO, Maike TIOBHOKO BIJICYTHICTIO iiOMaTHKH,
III0 K HiSK He CIIPHSE IPUXIILHOCTI IUTOBOTO MapTHEpa, He
($hopMye y HBOTO TOYYTTS MPUSI3HI, OKaHHS MPU TOLIYKY
HOBUX pillleHb NIOCTYIATUCS B IEPETrOBOpax i T.iH., 0 AyKe
BaKIIMBO IS ILIOBOT CIIBIIPALLl i B3aEMOPO3YMIHHS CTOPIH.

KpiM TOro, eruxer MilnoBOro CHUIKYBaHHS JUKTYE
HeoOXiqHui Hallp ¢pa3, HapUKIaaA, Mmin yac TenedoHHOT
PO3MOBH ITAPTHEPIB, IO JO3BOJISE BCTAHOBUTH KOHTAKT:

JInterquell”, Georg Hoffmann, guten Morgen!

Kowal, Firma ,Hund und Katze“, Mykolajiw. Guten
Morgen, Herr Hoffmann!

Guten Morgen, Herr Kowal!

Herr Hoffmann, ich bin Gesgftsfohrer einer Firma im
Seden der Ukraine und rufe Sie wegen lhrer Annonagein
letzten Haustiere-Rundschau an. Wir sind mittelischer
Produzent der Futtermittelrfdie Haustiere und ...

Das kligt aber sehr interessant, Herr Kowal. Zut 2led
wir dabei, unseren Export auszubauen und wie i¢hdeu
Landkarte sehe, liegt Mykolajiw dicht am Schwarzen
Meer...

Ja, unsere Stadt hat sicherlich auch noch weitarelS
ortvorteile.

Herr Kowal, ich finde, das ist aucherf uns sehr
interessant...

Herr Hoffmann, darf ich lhnen folgendes vorschlagen
ich fahre Woche 23 nach Deutschland. Ich habe einen
Termin bei unserem Lieferanten der Futtermittel f
Haustiere in Bremen am Dienstag Vormittag. Ahenriten
wir uns vielleicht am Nachmittag treffen?

Moment bitte, dann nfl ich mal meinen
Terminkalender befragen. Woche 23 Dasgrevdann
Dienstag, den 29. Ja, dasipausgezeichnet. Wieane es
mit 15 Uhr oder ist es denn zun$fisr Sie wegen anderer
Verpflichtung?

Nein, das ist o’keysf uns.

Gut, Herr Kowal! Dann sehen wir uns also am Diensta
dem 29. Eine Fragertte ich noch: knnten sie mir noch lhre
Telefonnummer und lhre Anschrift geben? ksrite ja sein,
dad irgendwas mal dazwischen kommt.

Aber sicher, Herr Hoffmann. Ich schicke all dasosof
per Fax...

Ja, das wre primalbbrigens wollen Sie abends noch in
Bremen bleiben uneébernachten? Ich lasse damn $ie ein



Hotelzimmer reservieren.

Ja, das ist sehr freundlich von Ihnen, Herr Hoffman
aber ein Zimmer im Hotel ,An der blauen Weser" hatér
schon gebucht.

Gut, Herr Kowal, sollten Sie abends nicht anders
vorhaben, dann ntchte ich Sie hiermit schon herzlich
einladen. Da sind Sie dann unser Gast.

Ja, danke. Darauf komme ich gerne segkr Wir
telefonieren sicherlich noch einmal, Herr Hoffmann.

O’key, danke dr lhren Anrufl Auf Wiederlaren, Herr
Kowal!

Auf Wiederhiren, Herr Hoffmenn!

Takum YMHOM, PpO3ITANAIOYM MOBIICHHEBHH Y3YyC SK
€JIEMEHT MOHATIIHOrO amapary, MU MPUIy4aEMOCh 10 Gopm
MOBJICHHS, SIKI JUKTYE Y3yC, ()OPM aBTEHTUYHOTO JIIOBOTO
CIIUIKYBaHHS.

Ha nymky OaraTboX JOCIHITHHKIB, Y3YalbHi TOMHJIKA
BiZIOyBaIOThCS 4epe3 pi3HE OLIHIOBaHHS OfHI€l 1 Tiel X
cuTyalii JIFOpMH, SIKI HAJIEXaTh IO PI3HUX KYJIBTYPHO-
ICTOPUYHHUX  COLIYMIiB. Ix MoBneHHeBa  cBimomicTs
(GopMyeTbCSI B KOHKPETHHX YMOBaxX [IHCHOCTI, a 1
00’ €KTUBHI yMOBHM 3a SKUMH-HEOyIb O3HaAKaMu
BIIDI3HSAIOTBCS B PI3HUX KYNbTypaX, 1€ 3HAYUTh, IO
OBOJIOZIITH 1HO3EMHOIO MOBOIO — 3HAYUTh HABUHMTHUCS MO-
HOBOMY aHAJi3yBaTW Te, IO CTAHOBUTH IPEIMET MOBHOI
KOMYHiKarlii.

Teopiss MOBHOI CBIZIOMOCTI TOKa3ye, IO TMPaBHILHE
MOBJICHHS HE MOXXe OYTH TIIOCTaBJICHE JMIIE MLUIIXOM
BHBYCHHSI MOBHOTO Marepiaiy. [IpakTiudHa cTopoHa Nojsirae
B MParHeHHi 10 TAKOTO MOBJICHHEBOTO BiITBOPEHHS 33IyMy
BHUCJIOBIIOBAHHS, SIKMH HIOM “NPOEKTYEThCs” 4depe3 MOBHY
CBIJJOMICTb JIFO/ICH.

HeoOximHo BigMITHATH, IO INiJ 4Yac BEAECHHS IiIOBHX
[IEPEroBOPiB  MOBJICHHEBA Y3YAIBHICTh HEBIJ €MHA BiJ
y3yaJIbHOTO IIEpEMOHIAly Yepe3 OIHIOBaHHS CHUTYaIlii,
HalllOHAJIbHUX  OCOONUBOCTEH 1 KydabTypu KpaiHu
criBOeCiTHUKA.
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